ДОГОВОР N ___

о предоставлении услуг Удостоверяющим центром

ООО «Электронные Бизнес Системы»

в системе информационного взаимодействия налоговых органов и хозяйствующих субъектов 

в электронном виде по каналам связи 

г. Кемерово








_____________________ 20___ г.

____________________________________________________________________ (далее - Пользователь) в лице ____________________________________________________, действующий на основании _______________________, и ООО «Электронные Бизнес Системы» (далее – Исполнитель), в лице Генерального директора Муллова Сергея Борисовича,  действующего на основании Устава,  лицензий Федеральной службы безопасности Российской Федерации №№ 0869Х, 0870Р, 0871У от 28.03.2007, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Терминология:

Пользователь – физическое лицо, на имя которого Удостоверяющим центром выдан сертификат ключа подписи и которое владеет соответствующим закрытым ключом электронной цифровой подписи, позволяющим с помощью средств электронной цифровой подписи создавать свою электронную цифровую подпись в электронных документах (подписывать электронные документы);

закрытый ключ электронной цифровой подписи - уникальная последовательность символов, известная владельцу сертификата ключа подписи и предназначенная для создания в электронных документах электронной цифровой подписи с использованием средств электронной цифровой подписи;

открытый ключ электронной цифровой подписи - уникальная последовательность символов, соответствующая закрытому ключу электронной цифровой подписи, доступная любому пользователю информационной системы и предназначенная для подтверждения с использованием средств электронной цифровой подписи подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе;

сертификат  ключа   подписи (СКП)  -  документ    на   бумажном   носителе   или  электронный  документ   с электронной  цифровой  подписью  уполномоченного лица  удостоверяющего центра, которые включают в себя открытый ключ  электронной  цифровой  подписи  и  которые  выдаются  удостоверяющим  центром  участнику информационной  системы для подтверждения подлинности  электронной цифровой подписи и идентификации владельца сертификата ключа подписи;

электронная цифровая подпись (ЭЦП) -  реквизит  электронного  документа, предназначенный для защиты данного    электронного     документа    от     подделки,   полученный  в результате криптографического преобразования информации   с  использованием   закрытого    ключа     электронной    цифровой    подписи    и     позволяющий   идентифицировать   владельца  сертификата   ключа  подписи,  а также  установить   отсутствие искажения информации в электронном документе;

компрометация ключа ЭЦП – констатация обстоятельств, при которых возможно использование секретного ключа третьими лицами;

средство криптографической защиты информации (СКЗИ) – совокупность программно-технических средств, обеспечивающих применение ЭЦП и шифрования при организации электронного документооборота;

Доверенный Удостоверяющий центр (ДУЦ) – Доверенный Удостоверяющий центр ООО «Электронные Бизнес Системы», в соответствии с «Положением о Сети Доверенных удостоверяющих центров Федеральной налоговой службы», утвержденного Приказом ФНС России от 13.06.2006 г. № САЭ-3-27/346@, аккредитованный в Сети Доверенных Удостоверяющих центров ФНС России (паспорт № 040), оказывающий услуги по управлению жизненным циклом СКП в соответствии с законодательством Российской Федерации;

Система – система юридически значимого электронного документооборота Федеральной налоговой службы Российской Федерации при информационном взаимодействии с хозяйствующими субъектами;

Список отозванных сертификатов (СОС) – файл, подписанный УЦ, содержащий серийные номера СКП, прекративших свое действие (отозванных) раньше установленного срока, причину прекращения действия, информацию об УЦ, отозвавшем сертификаты, и другую служебную информацию;

 Лицензионный договор – договор, заключенный в  соответствии с действующим гражданским законодательством между обладателем исключительного права на результат интеллектуальной деятельности Правообладателем – ООО «Электронные Бизнес Системы» с одной стороны и Пользователем по настоящему договору с другой стороны, по которому Правообладатель обязуется предоставить Пользователю неисключительное право использования программы для ПЭВМ «EtaxReport» в предусмотренных лицензионным договором пределах. Заключение указанного лицензионного договора на условиях Правообладателя является существенным условием заключения настоящего договора.

Регламент Удостоверяющего центра — это документ, содержащий описание процедур и действий, которые Удостоверяющий центр использует при издании и управлении сертификатами, определяет весь перечень операций УЦ.

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по регистрации Пользователя в Системе, в соответствии с перечнем предоставляемых услуг, а Пользователь обязуется принять и оплатить оказанные услуги в размере и в порядке, предусмотренных настоящим Договором.

1.2. В соответствии с Регламентом УЦ и Регламентом регистрации пользователей в Системе  Пользователю после выполнения финансовых условий предоставляются следующие услуги:

Выдаются:

· СКП Пользователя;

· сертификат Доверенного УЦ;

· СКП Организатора сети ДУЦ;

· СКП налоговой инспекции;

· СКП сервера Системы;

Пользователь получает доступ к:

-      Системе;

· актуальному СОС Доверенного УЦ;

· актуальному СОС Организатора сети ДУЦ;

1.3. Оказание Пользователю других услуг согласно действующим тарифам. 

2. Права и Обязанности Исполнителя:

Исполнитель обязан:

2.1.1. После регистрации Пользователя на сайте Исполнителя, проверки подлинности введенного регистрационного кода и выполнения в полном объеме Пользователем финансовых условий договора передать Пользователю или, при наличии доверенности, его представителю СКЗИ;

2.1.2. При получении от Пользователя запроса на сертификат в течение семи рабочих дней выполнить первичную регистрацию СКП Пользователя для использования в Системе при условии предоставления Пользователем установленных документов (Приложение 1) и соответствия данных внесенных в запрос на сертификат данным  Регистрационной формы, а также передать Пользователю для подписания два экземпляра бумажной копии Сертификата открытого ключа Пользователя, заверенные собственноручной подписью уполномоченного лица удостоверяющего центра, а также печатью удостоверяющего центра.

2.1.3. После получения от Пользователя подписанного и заверенного печатью экземпляра бумажной копии Сертификата открытого ключа Пользователя направить в его адрес файл, содержащий конфигурационные настройки и СКП, указанные в п.1.2.

2.1.4. Проводить на платной основе  плановую регистрацию открытых ключей Пользователя, не ранее двух недель до окончания срока их действия, по тарифам, размещенным на сайте Исполнителя.

2.1.5. Предоставлять Пользователю консультативную поддержку использования ПО Исполнителя на период действия настоящего договора.

2.1.6. Проводить внеплановую регистрацию открытых ключей ЭЦП Пользователя после оплаты по тарифам, действующим на момент заявления о внеплановой регистрации.

2.1.7. Знакомить Пользователей со всеми изменениями, внесенными в данный Договор, путем размещения изменений на сайте Исполнителя: www.e-bs.ru

 HYPERLINK "http://www.e-BS.ru/"
, 

 HYPERLINK "http://www.e-tax.ru/"
www.e-tax.ru.

2.1.8. Гарантировать корректную работу программных средств для работы в Системе только при наличии лицензионного антивирусного программного обеспечения на рабочем месте Пользователя, с которого осуществляется выход в Интернет и отправка сообщений по телекоммуникационным каналам связи;

2.1.9. Выполнять регламентные процедуры УЦ в соответствии с действующими тарифами.

Исполнитель имеет право:

2.2.1. В одностороннем порядке изменять и дополнять данный Договор, вносить изменения в Регламент УЦ, в связи с изменением действующего законодательства.  Все изменения, внесенные в данный Договор, публикуются Исполнителем на сайте www.e-bs.ru

 HYPERLINK "http://www.e-BS.ru/"
, www.e-tax.ru  с указанием даты опубликования. Изменения вступают в силу  после 30 дней со дня опубликования и становятся обязательными для Пользователей использующих ЭЦП в Системе.

2.2.2. Отказать Пользователю в регистрации ключа подписи в следующих случаях:

· внесения Пользователем в запрос на сертификат реквизитов, не соответствующих реквизитам, внесенным в Регистрационную форму Пользователя, либо не подтвержденных Пользователем предоставлением надлежащем образом заверенных копий соответствующих документов при изменении установленным порядком регистрационных реквизитов Пользователя;

· нарушения Пользователем условий Договора по оплате услуг Исполнителя.

2.2.3. Отключить Пользователя от Системы в случае нарушения Пользователем условий оплаты услуг Исполнителя.

3. Права и Обязанности Пользователя:

Пользователь обязан:

3.1.1. Зарегистрировать приобретенную копию программного продукта «EtaxReport» на сайте Исполнителя пройдя по ссылке http://www.e-tax.ru/registration.php.

3.1.1. Оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с финансовыми условиями настоящего Договора по действующим тарифам (Приложение № 5). 

3.1.2. При первичном получении, либо замене ключа ЭЦП:

- обеспечить получение бумажных копий Сертификатов открытого ключа Пользователя в офисах Исполнителя, или при направлении заказным письмом;

- подписать, заверить печатью Пользователя и направить Исполнителю один экземпляр бумажной копии Сертификата открытого ключа Пользователя;

- обеспечить получение ключевой информации в определенные Исполнителем сроки при замене ключей.

3.1.3. Выполнять все положения, регламентированные для налогоплательщика действующим регламентом электронного документооборота при представлении налоговой декларации в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, Регламентом УЦ, а также поставляемыми с комплектом ПО «Правилами использования средств криптографической защиты информации» и инструкциями.

3.1.4. Самостоятельно обеспечивать доступ через сеть общего пользования Интернет к Системе.

3.1.5. Не использовать полученные средства криптографической защиты информации вне Системы.

3.1.6. Для обеспечения оперативного получения актуальной информации, касающейся налоговой отчетности и работы в Системе периодически, но не реже двух раз в месяц  (с 1 по 15 и с 16 до окончания месяца текущего года) самостоятельно обращаться к Исполнителю (на сайт ООО "Электронные Бизнес Системы" http://www.e-bs.ru

 HYPERLINK "http://www.e-BS.ru/"
, http://www.e-tax.ru)

3.1.7. Использовать ПО «EtaxReport»  и входящих в его состав средств криптозащиты только в соответствии с лицензией, не переустанавливать его и не деассемблировать.

3.1.8. Проводить первичную генерацию ключей ЭЦП Пользователя, в дальнейшем, при приближении срока окончания действия ключа ЭЦП провести плановую генерацию ключей и направить  установленным порядком запрос на сертификат в адрес Исполнителя, после оплаты по действующим тарифам не позднее 7 рабочих дней до окончания срока их действия. После получения Исполнителем заверенного подписью владельца сертификата ключа подписи и печатью бумажной копии сертификата ключа подписи обеспечить получение электронной копии сертификата открытого ключа подписи и установку его на рабочем месте Пользователя.

3.1.9. При получении по системе «ГПР» сообщения о плановой замене сертификата ключа подписи самостоятельно провести его замену на рабочем месте Пользователя.

3.1.10. Обеспечить сохранность носителей с закрытыми ключами ЭЦП до окончания срока действия ключа Пользователя. В случае утраты закрытого ключа Пользователя и/или его компрометации повторная регистрация, до окончания срока действия утраченного ключа, проводится на платной основе.

3.1.11. Сообщать Исполнителю об изменении сведений, внесенных в Регистрационную форму при подключении к Системе и в сертификат ключей подписи, представлять документы, подтверждающие данные изменения не позднее одного дня со дня вступления в действие изменений (при увольнении владельца ключа подписи, смене его должности, смене  наименования юридического лица, формы собственности юридического лица, а также изменение иных сведений, внесенных в сертификат ключа подписи на основании личного заявления владельца ЭЦП). 

3.1.12. В письменной форме известить Исполнителя о необходимости замены сертификата ключа подписи в связи с изменением регистрационных данных.

3.1.13. Немедленно уведомить в письменной форме Исполнителя в случае компрометации закрытого ключа ЭЦП.

3.1.14. Осуществлять внеплановую генерацию ключа ЭЦП при изменении реквизитов Пользователя на платной основе.

3.1.15. Использовать только лицензионное антивирусное программное обеспечение на рабочем месте Пользователя, с которого осуществляется выход в Интернет и отправка сообщений по телекоммуникационным каналам связи.

3.1.16.  Уступка права требования по данному Договору осуществляется с согласия ООО «Электронные Бизнес Системы», замена Пользователя по договору может быть произведена при универсальном правопреемстве.  Пользователь обязан при совершении сделки уступки права требования по данному Договору третьим лицам получить письменное согласие на совершение данной сделки Исполнителя, в противном случае данная сделка считается недействительной.  

Пользователь имеет право:

3.2.1. Провести генерацию и зарегистрировать на рабочем месте Пользователя дополнительные ключи ЭЦП для использования в Системе без каких-либо ограничений при условии оплаты этим Пользователем за дополнительные услуги Исполнителя.

3.2.2. В случае несогласия Пользователя с изменениями или дополнениями, внесенными в настоящий Договор, Пользователь имеет право до вступления в силу таких изменений или дополнений в одностороннем порядке, письменно известив Исполнителя за 30 дней, отказаться от исполнения настоящего Договора.

4. Финансовые условия

4.1. Услуги предоставляются Исполнителем после их оплаты Пользователем в соответствии с условиями настоящего Договора. 

4.2. Услуги в рамках Системы предоставляются Исполнителем согласно тарифам, публикуемым на сайте  www.e-bs.ru

 HYPERLINK "http://www.e-BS.ru/"
, 

 HYPERLINK "http://www.e-tax.ru/"
www.e-tax.ru.

4.3. Счета за услуги Исполнителя выставляются Пользователю с использованием общепринятых средств связи (факсимильная связь, заказное почтовое отправление, электронная почта) или путем передачи представителю Пользователя. 

4.4. Услуги Исполнителя подлежат оплате Пользователем в полном объеме вне зависимости от использования их Пользователем. 

4.5. В случае нарушения Пользователем любого из положений финансовых условий настоящего Договора в отношении оплаты услуг Исполнителя в полном объеме, последний имеет право не оказывать Пользователю услуги до исполнения Пользователем обязательств по Договору надлежащим образом. В этом случае риск возможных убытков полностью ложится на Пользователя.

5. Порядок сдачи-приемки работ

5.1. Если Пользователь в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня регистрации Пользователя в системе не предъявил каких-либо претензий, услуги считаются принятыми и исполненными в полном объёме.

5.2. В случае наличия претензий в адрес Исполнителя со стороны Пользователя, последний обязан направить Исполнителю претензии с использованием факсимильной, электронной или иной связи.

6. Ответственность Сторон:

6.1. Исполнитель не несет ответственность за содержание и достоверность информации, передаваемой и получаемой Пользователем в рамках Системы, а так же за сроки предоставления информации Пользователем в налоговые органы.

6.2. Исполнитель не несет ответственности за последствия, происшедшие из-за утраты Пользователем ключевых носителей с ключевой информацией или допущенной Пользователем компрометации закрытого ключа Пользователя.

6.3. Исполнитель не несет ответственности за последствия, происшедшие по причине несвоевременной замены сертификата открытого ключа Пользователя и/или не предоставления Исполнителю подписанной и заверенной бумажной копии Сертификата открытого ключа Пользователя.

6.4. Исполнитель не несет ответственности за задержку в оказании услуг до получения из банка платежно-расчетного документа Пользователя в случае, если Пользователь произвел оплату не по указанным в Договоре банковским реквизитам Пользователя и своевременно не известил об этом Исполнителя.

6.5. Исполнитель не несет ответственность за неготовность Пользователя получать услуги Исполнителя, обусловленную неисполнением или ненадлежащим исполнением обязанностей Пользователя, регламентированных в разделе 3 «Обязанности Пользователя» настоящего Договора.

6.6. Исполнитель не несет ответственность за несоблюдение налоговой инспекцией, в которой Пользователь зарегистрирован, Регламента электронного документооборота в Системе.

6.7. Пользователь несет ответственность за  достоверность информации, представленной Исполнителю в соответствии с  Приложением №2.

7. Форс-мажор

7.1. Стороны не несут ответственности друг перед другом за упущенную выгоду или какие-либо иные косвенные убытки, а также освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по Договору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказывать влияние и за возникновение которых не несет ответственности, например, землетрясение, наводнение, пожар, а также забастовка, правительственные постановления или распоряжения государственных органов, военные действия любого характера, препятствующие выполнению данного Договора.

8. Применимое законодательство

8.1. Настоящий Договор и возникающие из него правоотношения Сторон регулируются законодательством Российской Федерации.

9. Порядок внесения изменений в Договор

Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменять определенный п. 4.2 настоящего Договора размер платежей за услуги Исполнителя.

Исполнитель обязан размещать все изменения, касающиеся данного Договора на сайте в соответствии с п.2.2 данного Договора.

Если Пользователь не сообщает Исполнителю в письменном виде в течение 30 (тридцати) дней с момента отправки Исполнителем предупреждения о несогласии с изменившимися финансовыми условиями предоставления услуг и расторжении Договора, то Договор считается пролонгированным на новых условиях. В противном случае Договор расторгается с момента ввода в действие нового размера платежей.

10. Срок действия и порядок расторжения Договора

10.1. Договор вступает в силу с момента подписания Пользователем Регистрационной формы Пользователя, а так же оплаты услуг Исполнителя и действует неопределенное время.

10.2. Любая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, известив об этом другую Сторону в письменном виде не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до даты прекращения действия Договора. Пользователь осуществляет окончательные взаиморасчёты не позднее, чем за 10 (десять) дней до даты прекращения действия договора. Пользователь вправе использовать на цели, предусмотренные Договором неиспользованные авансовые денежные средства до момента прекращения действия Договора, при наличии неиспользованных  авансовых средств на дату прекращения, денежные средства возврату не подлежат.   

11. Дополнительные условия

11.1. Исполнитель оказывает Пользователю иные сопутствующие услуги в соответствии с предметом настоящего Договора на платной основе.

11.2. Внеплановая замена сертификата ключа Пользователя осуществляется Исполнителем по обращению Пользователя на платной основе.

11.3. Платежи Пользователя за иные сопутствующие услуги, включая предусмотренные п. 11.2 настоящего Договора, осуществляются на основании выставляемых Исполнителем счетов. 

12. Особые условия.

12.1. Стороны установили, что условия настоящего Договора применили к правоотношениям Сторон, возникшим из факта совершения Пользователем оплаты счета Исполнителя за регистрацию Пользователя в Системе и предоставление услуг в рамках Системы, осуществленной Пользователем до заключения настоящего Договора.

 Адреса и реквизиты сторон:

Пользователь: _________________________________________________

Юр. адрес: _______________________________________________

Факт. адрес: _____________________________________________

р/сч ____________________________________________________

 К/сч ____________________________________________________

БИК ____________________________________________________

ИНН/КПП ______________________________________________

Исполнитель: ООО «Электронные Бизнес Системы»

Юридический адрес: 650099, г. Кемерово, пр. Советский,74/1, оф. 218

Фактический адрес:   650000  г. Кемерово, пр. Советский, 27, оф. 424, 425

ИНН: 4205011410

КПП: 420501001

Р/сч  № 40702810340070008887 в Филиале № 5440 ВТБ 24 (ЗАО) г. Новосибирск

К/сч № 30101810400000000780

БИК: 045005780

ОТ ПОЛЬЗОВ