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«Утверждаю»

Генеральный директор

ООО «Электронные Бизнес Системы»
	e-BS ООО «Электронные Бизнес Системы»

г. Кемерово, 650000

пр. Советский, 27, офисы 424, 425

	_____________________________ С. Б. Муллов
	ИНН 4205011410

	«1» сентября 2010 г.
	


ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР

Об оказании услуг в подсистеме информационного обслуживания налогоплательщиков, предоставляющих налоговые декларации и бухгалтерскую отчётность в электронном виде по каналам связи (ПИОН) 

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР о передаче программного обеспечения и предоставлении услуг налогоплательщику – участнику подсистемы информационного обслуживания налогоплательщиков (далее - система ПИОН), предоставляющих налоговые декларации и бухгалтерскую отчётность в электронном виде по каналам связи в соответствии с действующим законодательством и регулирует отношения между клиентом и исполнителем – ООО «Электронные Бизнес Системы», в системе информационного обслуживания налогоплательщиков.

Для целей настоящего договора применяются следующие основные термины:

Клиент – юридическое лицо либо предприниматель без образования юридического лица, использующие систему сдачи бухгалтерской и налоговой отчетности в электронном виде по каналам связи;

Исполнитель – ООО «Электронные Бизнес Системы», специализированный оператор связи, осуществляющий предоставление услуг в системе ПИОН, который действует в соответствии с лицензиями Управления Федеральной службы безопасности Российской Федерации №№ 0869Х, 0870Р, 0871У от 28.03.2007г., Лицензией Федеральной службы по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия № 57896 от 05.09.2008г. на осуществление деятельности в области оказания телематических услуг связи.

Общие положения

Договор заключается путем заполнения и  подписания Клиентом регистрационной формы клиента (Приложение № 2 к настоящему договору).

Договор является публичным.

Исполнитель вправе отказать в заключении договора либо в предоставлении услуг по договору:

- при отсутствии технической возможности в предоставлении услуг по договору;

- при наличии у обратившегося лица задолженности за ранее оказанные услуги по договорам, заключеным между Клиентом и Исполнителем.

1. Предмет Договора

1.1. Предоставление услуг по техническому обеспечению подключения Клиента к системе ПИОН на условиях, предусмотренных положениями настоящего Договора.

2. Обязанности Исполнителя:

2.1. Предоставить программные средства для работы в системе ПИОН на весь срок использования системы в срок до 3 рабочих дней после оплаты услуг Исполнителя по тарифам, действующим на момент заключения договора, и полностью и надлежащим образом оформленных регистрационных документов.

2.2.  Выполнить первичное изготовление сертификата открытого ключа Клиента для использования в системе ПИОН в срок до 7 рабочих дней с даты получения от Клиента запроса на выдачу сертификата.

2.3. Передать технические условия по настройке программного обеспечения для работы в системе ПИОН, обеспечивающей возможность получать через Интернет в режиме реального времени:

· справки о состоянии расчётов с бюджетом;

· выписки операций из карточки «Расчёты с бюджетом»;

· перечень бухгалтерской и налоговой отчётности, предоставленной в отчётном году;

· акт сверки расчётов налогоплательщика по налогам, сборам и взносам;

· предоставление справки об исполнении обязанностей по уплате налогов, сборов, страховых  взносов, пеней и налоговых санкции

в срок до 3 рабочих дней после получения Клиентом сертификата открытого ключа.

2.4. Производить один раз в год плановую замену  сертификата ключей Клиента на платной основе в срок до 7 рабочих дней с даты получения от Клиента запроса на выдачу сертификата и подтверждения факта оплаты согласно п. 4.3. настоящего Договора. 

2.5.  Обеспечить своевременную актуализацию  ключевой информации, необходимой Клиенту для использования в рамках системы ПИОН, при плановых и внеплановых заменах  ключей  участников системы ПИОН.

2.6. Предоставлять Клиенту консультационную поддержку использования системы ПИОН.

2.7. Произвести оповещение соответствующей налоговой инспекции о времени прекращения действия  ключа Клиента и об исключении из системы ПИОН соответствующего сертификата открытого ключа Клиента при получении от Клиента сообщения об утрате или  компрометации  ключей Клиента.

2.8. Известить Клиента  об изменении условий оказания услуг в системе ПИОН в связи с изменениями законодательства, технических условий в инспекциях ФНС, а также других обстоятельствах.

2.9. Гарантировать корректную работу программных средств для работы в системе ПИОН только при наличии лицензионного антивирусного программного обеспечения на рабочем месте Клиента, с которого осуществляется выход в интернет и отправка сообщений по телекоммуникационным каналам связи.

3. Обязанности Клиента:

3.1. Оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с финансовыми условиями настоящего Договора. 

3.2.  Выполнять все положения, регламентированные для налогоплательщика  действующим порядком взаимодействия участников системы ПИОН, а также передаваемыми клиенту инструкциями.

3.3. Самостоятельно обеспечивать доступ через сеть общего пользования Интернет к системе ПИОН.

3.4. Не использовать полученные средства криптографической защиты информации вне системы ПИОН.

3.5. Обеспечить получение ключевой информации в определенные Исполнителем сроки при замене  ключей.

3.6. Самостоятельно не изменять настройки программного обеспечения  и не переустанавливать его.

3.7. Использовать только лицензионное антивирусное программное обеспечение на рабочем месте Клиента, с которого осуществляется выход в интернет и отправка сообщений по телекоммуникационным каналам связи.

3.8. Самостоятельно отслеживать сроки действия сертификатов. Оплачивать услуги по плановому выпуску сертификатов в соответствии с п. 4.3. Направлять запрос на сертификацию не позднее, чем за 1 неделю до окончания действия сертификата.

3.9. При заключении договора представить Исполнителю следующие документы:

- Регистрационную форму клиента (Приложение 2 к настоящему договору)

- Доверенность на получение СКЗИ (Приложение 1а к настоящему договору).

- Копия Свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ) 

- Копия Свидетельства о постановке на учет в  налоговом органе.

- Копия документа, подтверждающего полномочия лица, подписывающего договор (приказ о назначении, протокол собрания учредителей и т.п.).

 (Все документы должны быть заверены подписью руководителя и печатью организации/индивидуального предпринимателя)

3.10. Два раза в месяц самостоятельно обращаться к Исполнителю (на сайт ООО "Электронные Бизнес Системы" http://www.e-bs.ru

 HYPERLINK "http://www.e-BS.ru/"
, http://www.e-tax.ru) за сведениями об изменениях, произведенных в данном договоре. 

4. Финансовые условия

4.1. Услуги  предоставляются Исполнителем после их оплаты Клиентом в соответствии с условиями настоящего Договора.  

4.2. Размер платежа Клиента за услуги согласно п. 2.1.-2.3., 2.5 – 2.8 настоящего Договора составляет 2500  руб. (Две тысячи пятьсот рублей) за основной ключ и за каждый дополнительный ключ 1200 руб. (Одна тысяча двести рублей). Размер платежа клиента за продление сертификата в установленные договором сроки составляет 1200 руб. (Одна тысяча двести рублей).

4.3. Клиент оплачивает стоимость продления сертификата по действующим на момент продления тарифам при условии оплаты за продление до даты окончания действия сертификата. В случае оплаты за продление сертификата после даты окончания действия сертификата Клиент дополнительно оплачивает за продление сертификата 1/50 от стоимости, установленной тарифом, за каждую полную либо неполную неделю, начиная с даты окончания действия предыдущего сертификата.

5. Ответственность Сторон:

5.1. Исполнитель не несет ответственность за содержание и достоверность информации, передаваемой и получаемой Клиентом в рамках системы ПИОН.

5.2. Исполнитель не несет ответственности за последствия, происшедшие из-за утраты Клиентом ключевых носителей с ключевой информацией или допущенной Клиентом компрометации ключей Клиента.

5.3. Исполнитель не несет ответственность за неготовность Клиента получать услуги Исполнителя, обусловленную неисполнением или ненадлежащим исполнением обязанностей Клиента, регламентированных в разделе 3 «Обязанности Клиента» настоящего Договора. 

6. Форс-мажор

6.1. Стороны не несут ответственности друг перед другом за упущенную выгоду или какие-либо иные косвенные убытки, а также освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по Договору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказывать влияние и за возникновение которых не несет ответственности, например, землетрясение, наводнение, пожар, а также забастовка, правительственные постановления или распоряжения государственных органов, военные действия любого характера, препятствующие выполнению данного Договора

7. Применимое законодательство

7.1. Настоящий Договор и возникающие из него правоотношения Сторон регулируются законодательством Российской Федерации.

8. Порядок внесения изменений в Договор

8.1. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменять определенный п. 4.2 настоящего Договора размер платежей за услуги Исполнителя.

Исполнитель обязан предупредить об этом Клиента в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС  не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до даты ввода в действие нового размера платежей за услуги Исполнителя определенные в п. 4.2 настоящего Договора.

Если Клиент не сообщает Исполнителю в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС  в течение 30 (тридцати) дней с момента отправки Исполнителем предупреждения о несогласии с изменившимися финансовыми условиями предоставления услуг и расторжении Договора, то Договор считается пролонгированным на новых условиях. В противном случае Договор расторгается с момента ввода в действие нового размера платежей за услуги Исполнителя определенные в п. 4.2 настоящего Договора.

9. Срок действия и порядок расторжения Договора

9.1. Договор вступает в силу с даты подписания Клиентом Регистрационной формы клиента, а также оплаты услуг Исполнителя и действует неопределенное время.

9.2. Если Клиент не предоставил  запрос на новый сертификат в течение 3 (трех) месяцев со дня окончания срока действия предыдущего сертификата, договор считается расторгнутым по инициативе Клиента.

Приложение 1

Перечень документов, представляемых Клиентом

для изготовления и выдачи ключей и сертификата открытого ключа

1.
Заполненная регистрационная форма клиента.

2.
Доверенность на получение СКЗИ.

3.
Копия Свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ) 

4.
Копия Свидетельства о постановке на учет в  налоговом органе.

5.
Копия документа, подтверждающего полномочия лица, подписывающего договор (приказ о назначении, протокол собрания учредителей и т.п.).

Все документы должны быть заверены подписью руководителя и печатью организации/индивидуального  предпринимателя.

Приложение 1а

Доверенность № _______

Дата выдачи___________________________________________________________________________________________

(дата прописью)

____________________________________________________________________________________________________

(наименование организации)

в лице ________________________________________________________________________________________________

(должность и Ф.И.О. руководителя полностью)

настоящей доверенностью уполномочивает ________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

(должность и Ф.И.О. полностью)

паспорт серии_____________________№______________________выдан «_____»_________________г.

______________________________________________________________________________________________________

(кем выдан)

представлять интересы__________________________________________________________________________________

(наименование организации)

и получить комплект средств криптографической защиты информации, а также получить ключевые документы для использования в системе ПИОН.

Ответственный в_______________________________________________________________________________________

(наименование организации)

за работу с СКЗИ назначен ______________________________________________________________________________

(Ф.И.О., занимаемая должность)

паспорт серии_____________________№______________________выдан «_____»_________________г.

______________________________________________________________________________________________________

(кем выдан)

Доверенность действительна до «______»______________________200__года и дана без права передоверия.

Подпись лица, получившего доверенность_____________________________________________________, удостоверяем.

(подпись)

Адреса и реквизиты Клиента:

Наименование:________________________________________________________________________________________

Юр. адрес_____________________________________________________________________________________________

Почт. адрес___________________________________________________________________________________________

Р/с___________________________________________________________________________________________________

К/сч__________________________________________________________________________________________________

БИК__________________________________________________________________________________________________

ИНН/КПП____________________________________________________________________________________________ 

Руководитель ________________________________________ (_______________________________________________)

(подпись)





(инициалы и фамилия)

М. П.

«______»________________________200__г.

Гл. бухгалтер (бухгалтер) _______________________________ (______________________________________________)

(подпись)





(инициалы и фамилия)

«______»________________________200__г.

Приложение № 2

к публичному договору об оказании услуг 

в подсистеме информационного обслуживания налогоплательщиков, 

предоставляющих налоговые декларации и бухгалтерскую отчётность 

в электронном виде по каналам связи, утвержденному

Генеральным директором

ООО «Электронные Бизнес Системы»

«26» декабря 2008 г.

Регистрационная форма клиента

	№
	Название реквизита
	Значение

	1.
	Полное наименование предприятия (или ПБОЮЛ) (*)
	

	2.
	ИНН (*)
	

	3.
	КПП(*)
	

	4.
	Ф.И.О. руководителя (*)
	

	5.
	Юридический адрес (*)
	

	6.
	Фактический адрес 
	

	7.
	Телефон бухгалтерии 
	

	8.
	Ф.И.О. главного бухгалтера 
	

	9.
	Ф.И.О. лица, ответственного за работу со средствами криптографической защиты информации (СКЗИ)
	

	10.
	Телефон лица, ответственного за работу

со средствами СКЗИ
	

	11.
	Факс
	

	12.
	Электронный адрес
	

	13.
	Наименование инспекции ФНС 
	

	14.
	Расчетный счет
	

	15.
	Корр. Счет
	

	16.
	БИК
	

	17
	Откуда Вы о нас узнали? (отметить галочкой)
	 FORMCHECKBOX 
 В инспекции ФНС

 FORMCHECKBOX 
 От знакомого бухгалтера (компании)

 FORMCHECKBOX 
 Из газет

 FORMCHECKBOX 
 Услышал по радио

 FORMCHECKBOX 
 На семинаре

 FORMCHECKBOX 
 Свой вариант____________________________


           Все поля регистрационной формы являются обязательными для заполнения.

(*) - Заполняется на основании выписки из единого государственного реестра юридических лиц или  на основании выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, выписки из реестров предоставляются на момент обращения Клиента в ООО «Электронные Бизнес Системы».

Настоящим Клиент подтверждает, что он ознакомился с ПУБЛИЧНЫМ ДОГОВОРОМ о передаче программного обеспечения и предоставлении услуг налогоплательщику – участнику подсистемы информационного обслуживания налогоплательщиков, предоставляющих налоговые декларации и бухгалтерскую отчётность в электронном виде по каналам связи в соответствии с действующим законодательством – и принимает условия указанных документов без оговорок. 

Клиент: ______________________________________

М.П.



